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Aktualisierung zum Ausfall des IT-Systems von CMA CGM

Wir mochten lhnen hiermit ein Update Uber die aktuelle Situation in Bezug auf den Ausfall des IT-
Systems von CMA CGM geben.

Der Schiffsbetrieb wurde It. Angaben von CMA CGM nicht beeintrdchtigt, und die Container sollen
jetzt wieder wie geplant be- und entladen werden.

Die gesamte Kommunikation von und zur CMA CGM-Gruppe ist sicher, einschlieRlich E-Mails,
Anhdngen und EDI.

Die Back-Offices und das Agentennetzwerk der CMA CGM sind fast vollstindig wieder miteinander
verbunden. Gegenwadrtig wird der Dokumentationsriickstand aufgearbeitet, und die
Bearbeitungszeiten verbessern sich von Tag zu Tag.

Fir weitere Fragen hierzu stehen lhnen Ihre Ansprechpartner/Kundenbetreuer gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

lhr LESCHACO Customer News Team

Lexzau, Scharbau GmbH & Co. KG

Sales & Marketing | Kap-Horn-Str. 18 | 28237 Bremen | Deutschland
Telefon (49) 421.6101.0

news@leschaco.com
www.leschaco.com

Disclaimer

Bitte beachten Sie, dass wir alle Informationen aus diesem Kundenschreiben nach besten Wissen und Gewissen
zusammengetragen haben und wir flr die Richtigkeit keine Gewahr Gbernehmen kdnnen. Fur den Fall, dass Sie zusatzliche
Informationen bendétigen oder sonstige Fragen sowie Kommentare haben, zégern Sie bitte nicht uns anzusprechen.

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Bremen.

Es gelten unsere "Bedingungen fir die Kommunikation per E-Mail"

Wir arbeiten ausschlieRlich auf Grundlage der Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen 2017 - ADSp 2017.

Hinweis: Die ADSp 2017 weichen in Ziffer 23 hinsichtlich des Haftungshochstbetrages fiir Giiterschaden (§ 431 HGB) vom Gesetz ab,
indem sie die Haftung bei multimodalen Transporten unter Einschluss einer Seebeférderung und bei unbekanntem Schadenort auf 2

SZR/kg und im Ubrigen die Regelhaftung von 8,33 SZR/kg zusétzlich auf 1,25 Millionen Euro je Schadenfall sowie 2,5 Millionen Euro je
Schadenereignis, mindestens aber 2 SZR/kg, beschranken.

AuBerhalb des Anwendungsbereichs der ADSp gelten fiir unsere Haftung unsere "Regeln uber die Haftungsbeschrankung der ADSp"

Wenn Sie unsere Customer News nicht mehr erhalten mochten, senden Sie bitte eine Nachricht an news@leschaco.com Datenschutz
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